Sagsoplysning og helhedsvurdering

Hvilke krav er der til sagsoplysning, og hvad indebzerer en
helhedsorienteret sagsbehandling?

Kort indfgring i den juridiske ramme og hvordan geeldende
praksis skal inddrages.

V/ specialkonsulent Birgitte Mohrsen og fuldmaegtig Mina Sujoldzic, Ankestyrelsen
28. november 2023

@ Ankestyrelsen



Sagsoplysning

Grundlaeggende princip:

Myndighederne har ansvaret for at oplyse en sag tilstraekkeligt,
inden de treeffer afggrelse.

Formal:

Princippet understgtter, at der traeffes materielt lovlige og rigtige
afggrelser pa sagligt grundlag.
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Sagsoplysning

Officialprincippet forpligter myndigheden til at kende det retlige
grundlag, den skal traeffe afggrelse efter, og til at tilvejebringe
relevante oplysninger om sagens faktiske omstaendigheder.

Der er tale om en retsgaranti for borgeren. Det betyder, at hvis
sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst, sa medfgrer det til afggrelsens
ugyldighed.

@ Ankestyrelsen



Sagsoplysning

Om en sag er tilstraekkeligt oplyst til, at der kan traeffes en
afggrelse, beror pa sagens karakter og pa omsteendighederne i
sagen i gvrigt.

Hvis borgeren alene kan tilvejebringe de ngdvendige oplysninger,
og denne ikke gnsker dette, skal kommunen vaere opmaerksom pa
at oplyse om konsekvenserne ved dette, inden der traeffes
afggrelse i sagen.

Nar borgeren ikke medvirker, sa skal kommunen treffe afggrelse
pa det foreliggende grundlag.
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Eksempel 1 - Sagsoplysning

Fra Ankestyrelsens klagesagspraksis:

En borger bor i et 1) etages hus og modtager st@vsugning af
kpkken, entre og stue i stueetagen og st@vsugning af soveveerelse,
gang og badeverelse pa 1. sal.

Kommunen har i forbindelse med andring af kvalitetsstandarden
givet afslag pa stgvsugning, da borger kan anskaffe sig en
robotst@vsuger til stueetage og en til 1. sal.

Kommunen henviser til Ankestyrelsens principmeddelelse 36-22.

Borger klager, da borger ikke mener, at boligen er egnet, og denne
kan ikke Igfte robotstgvsugeren op til 1. sal.

Kommunen fastholder afggrelsen.

@ Ankestyrelsen



Eksempel fortsat - Sagsoplysning

Ankestyrelsen hjemviste sagen:

Ankestyrelsen vurderede, at sagen ikke var tilstraeekkeligt oplyst.
Kommunen skulle undersgge naarmere, om boligen var egnet til
brug af robotstgvsugningen, herunder dgrtrin.

Kommunen havde heler ikke inddraget
proportionalitetsprincippet, dvs. om det er rimeligt i denne
konkrete sag, at borgeren skulle anskaffe sig to robotstgvsugere,
nar borgeren ikke selv kan bzere robotstgvsugeren til 1. sal.

(misforhold mellem kgb af to robotstgvsugere i forhold til brug af
denne — PM 76-10)

@ Ankestyrelsen



Eksempel 2 - Sagsoplysning

Borger opholdt sig ikke pa sit botilbud. Borgeren var utilfreds med
personalet og beboerne. Botilbuddet opsagde kontrakten med
kommunen og gnskede ikke, at borgeren blev boende. Borgeren
flytter hjem til sin mor. Borgeren mente fortsat, at denne alene
kunne fa den ngdvendige hjalp pa et botilbud, og moren gnskede
ikke at have borgeren boende.

Kommunen fandt, at borgeren ved denne handling havde vist, at
denne ikke kunne modtage hjalp pa et botilbud. Borgeren havde
valgt at bo hos moren, og kommunen kunne derfor tildele den
ngdvendige hjeelp. Kommunen bevilgede socialpaedagogisk st@tte
efter servicelovens § 85, men fandt ogsa, at moren kunne udfgre
visse opgaver.

Gil? Ankestyrelsen



Eksempel fortsat - Sagsoplysning

Ankestyrelsen hjemviste sagen:

Ankestyrelsen vurderede, at sagen ikke var tilstraekkeligt oplyst, og
at kommunen ikke havde inddraget geeldende praksis.

De principmeddelelser kommunen bl.a. skulle have inddraget var
39-09, 2-18 og 76-17.
Ankestyrelsen manglede bl.a. fglgende oplysninger:

Var det midlertidige botilbud bade generelt og konkret egnet til at
daekke borgerens behov for hjzlp?

Er borgeren fortsat omfattet af personkredsen for et botilbud?

Skyldes borgerens manglende samarbejde om indsatsmalene pa
grund af borgerens funktionsnedsattelse?

Kan borgeren modtage hjzelpen i egen bolig? & Ankestyrelsen



Dokumentationskrav

Ud over de dokumentationskrav, der er i lovgivningen, er der ikke
nogen dokumentationskrav.

Kommunen skal foretage en konkret og individuel vurdering
Kommunens vurdering skal understgttes af sagens oplysninger
Kommunens skal vurdere indenfor den skgnsmaessige ramme

Kommunen skal henvise til de oplysninger i sagen, som har
veeret afggrende for afggrelsens resultat

Kommunen skal kende til bestemmelsens formal
Kommunen skal anvende bestemmelsen korrekt

@ Ankestyrelsen



Graenser for sagsbehandling

Sagen ma alene indeholde relevante oplysninger, dvs. at sagen ikke
ma ikke overbelyses. Inddrag fx alene de temaer, der er

ngdvendige.

Kommunen skal tage stilling til borgerens oplysninger, herunder
indsigelser.

Kommunen kan alene stille krav om overvagning af borgeren i
hjemmet, hvis oplysningerne ikke kan indhentes pa anden vis.

Kommunen skal kunne forklare, at den metode kommunen
anvender er saglig og ngdvendig for at kunne traeffe en lovlig
afggrelse.

@ Ankestyrelsen



Helhedsvurdering

Serviceloven bygger pa kompensationsprincippet, sa kommunen
skal kunne forklare, at den bevilgede hjzelp kan deekke borgerens
samlede behov for hjzlp.

Kommunen har, som en del af helhedsvurderingen, pligt til at
behandle ansggninger og spgrgsmal om hjaelp i forhold til alle de
muligheder, der findes for at give hjzelp efter den sociale
lovgivning. Det betyder ogsa, at borgeren skal have tilbud om
radgivning og vejledning, hvis det er ngdvendigt, jf.
principmeddelelse 22-18.

@ Ankestyrelsen



Helhedsvurdering

Det folger af god forvaltningsskik, at en myndighed, efter
omstaendighederne, ogsa er forpligtet til at vejlede pa eget
initiativ. Det betyder, at kommunen har pligt til at vejlede selvom
borgeren, hverken direkte eller indirekte, har bedt om vejledning.

Det betyder ogsa, at vejledningen ikke ngdvendigvis skal ske i
forbindelse med en ansggning om hjzelp, men fx kan ske i
forbindelse med bevilling af en anden ydelse eller i forbindelse
med opfelgning, se principmeddelelse 22-18.

@ Ankestyrelsen



Helhedsvurdering

Servicelovens 8 81:

Det fremgar eksempelvis af servicelovens § 81, at formalet
med hjaelpen efter servicelovens voksenbestemmelser er
at sikre, at borgeren far en sammenhangende og
helhedsorienteret indsats, der modsvarer den enkeltes
behov.

Det tydeliggares i servicelovens 8 81, nr. 2 og nr. 4, hvor
det fremgar, at hjalpen skal fremme inklusion i
samfundet, herunder medvirke til at gge den enkeltes
mulighed for deltagelse i uddannelse, beskaeftigelse og

sociale relationer. o
- Ankestyrelsen



Helhedsvurdering

Principmeddelse 54-15:

En borger fik blandt andet afslag pa hjaelp, fordi
pagaeldende kunne dele renggringen op over flere dage. |
klagen til Ankestyrelsen fremhaever borgeren, at
pagaeldende har et fleksjob, som borgeren @nsker at
bevare, hvorfor pagaeldende har behov for hvile.
Ankestyrelsen fastslog, at kommunen blandt andet skal
vurdere, hvorvidt en opdeling af opgaverne giver borgeren
tid nok til at restituere, varetage sit fleksjob, og have
mulighed for et socialt liv ved siden af udferelsen af
opgaverne.,

@ Ankestyrelsen



Helhedsvurdering fortsat

Kommunen skal derfor konkret kunne forklare

at der ikke er et udaekket behov, som der ikke er taget stilling til

at udmalingen af hjalpen er tilstraekkeligt at kompensere
borgeren

at kommunen faktisk har undersggt, at den hjzelp borgeren
beder om kan leveres af en anden myndighed eller egnet
leverandgr

at borgeren ikke er omfattet af andre bestemmelser i
serviceloven, fx ved bevilling af socialpadagogisk stgtte, at der
ikke ogsa kan bevilges hjelp efter §§ 83, 97, § 104

at boformen ikke forhindre borgeren i at fa den ngdvendige
hjaelp,

@ Ankestyrelsen



Eksempel 1 - helhedsvurdering

Borgeren gnsker et midlertidigt botilbud. Borgeren har sveert ved
at bo i egen bolig. Borgeren er isoleret og far meget angst, nar det
bliver mgrkt. Borgeren har tankemylder og fgler sig ensom.

Borgeren bor hos foraeldrene, men at foreeldrene gnsker, at
borgeren flytter og kommer i botilbud for at laere at bo alene.
Borgeren kan ifglge foraeldrene ikke udfgre ADL opgaver, da
sadanne opgaver har foraeldrene udfgrt.

Kommunen treeffer afggrelse om, at borgeren ikke opfylder
betingelserne for at fa et midlertidigt botilbud, og at hjzaelpen vil
kunne leveres i egen bolig. Kommunen vil udmale hjxlpen, nar
borgeren skal flytte hjemmefra.

Qil) Ankestyrelsen



Eksempel fortsat - helhedsvurdering

Ankestyrelsen har hjemvist sagen:

Kommunen har ikke inddraget, om borgeren kan fa stgtte til anden
hjeelp, men kommunen tager alene stilling til, om hjaelpen skal
leveres i rammerne af et botilbud.

Kommunen har ikke forklaret, hvordan borgeren ved udmaling af
anden hjeelp, herunder personlig og praktisk hjzelp eller
socialpaedagogisk stgtte vil kunne klare sig i egen bolig.

Kommunen skulle derfor have truffet afggrelse om, hvordan
borgeren med anden hjzelp kunne kompenseres i egen bolig.
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Eksempel 2 - helhedsvurdering

Borgeren modtager socialpsedagogisk stgtte 7 timer om ugen til
struktur og planlzegning af de dagligdags opgaver.

Visitator kommer i hjemmet i forbindelse med opf@lgning. Visitator
ser, at bostgtten motiverer borgeren til at udfgre opgaver som
oprydning, og at bostgtten ogsa vasker borgerens tgj og leegger
dette sammen.

Visitator vurderer, at det ikke er formalet med socialpadagogisk
stgtte at udfgre disse opgaver. Kommunen traeffer afggrelse om
opher af socialpaedagogisk stgtte til disse opgaver mht.
principmeddelelse 10-19. Kommunen henviste borgeren til at
ansgge om personlig og praktisk hjzelp.

Qil) Ankestyrelsen



Eksempel fortsat - helhedsvurdering

Ankestyrelsen stadfeestede kommunens afggrelse om ophegr af
socialpaedagogisk stgtte men vurderede ogsa, at kommunen skulle
have tildelt personlig og praktisk hjzelp til at udfgre de ophgrte
opgaver, da borgeren fortsat havde behov for hjzelp til udfgrelse af
disse opgaver og var i personkredsen for personlig og praktisk
hjeelp.

Kommunen er en enhedsforvaltning, og da kommunen fortsat
vurderede, at borgeren havde behov for hjzlp til udfgrelse af disse
opgaver, sa kan kommunen ikke ophgre hjelpen uden at give
anden form for hjalp/anden indsats.

@ Ankestyrelsen



Snitflader i sagerne

Kommunen skal vaere opmaerksom pa snitfladerne i sagerne, her
eksempel pa vurdering af behov for socialpaedagogisk stgtte i eget hjem
eller botilbud

e Kan behovet dekkes med stgtte i hjemmet

e Kan borgeren modtage denne form for hjalp fx uden taet kontakt med
personale

* Erder behov for udredning af borgerens behov, som ikke kan ske i eget
hjem

* Er hjeelpen forudsigelig eller uforudsigelig, og er der behov for guidning
og motivering eller behov for struktur/planlaegning

@ Ankestyrelsen



Spgrgsmal

Hvilke spgrgsmal kan vi stille, nar vi skal udrede en borger?

e Har vi tilstreekkelige oplysninger til at vurdere borgerens samlede
stpttebehov?

* Erder nogetiborgerens indsigelse eller veeremade, som kommunen
skal vaere obs. p3, ogsa i forbindelse med helhedsvurderingen?

* Hvad skal kommunen veere opmaerksom ved valg af leverandgr,
oplysninger om fx konkret egnethed?

* Hvordan skal sagen oplyses, nar indsatser er opnaet og hjeelpen skal
ophgre?

@ Ankestyrelsen



Spgrgsmal

Uddybning?

@_b Ankestyrelsen



