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Begraenset mulighed for
reel gensidig samtale.

Begraenset mulighed for at
skabe kontakt.

Overvejelser omkring i
hvilken grad, der skal/bgr
inddrages/involveres.

Usikkerhed om, hvorvidt @
forstaelsen er gensidig.

Forskellige overbevisninger
— hvilken tilleegges en
hgjere sandhedsveerdi?

Usikkerhed om hvorvidt
egentlig inddragelse reelt
kan lade sig ggre.
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ringer spgrger direkte?
- Erdetuetis

- Hvordan kan vi kommuniker e Iéengere er i stand til at kommunikere pa de

preemisser, vi normalt kommunikerer under?
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"Bordet rundt”
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giver selv
g pnsker. Borgerens
aringer skal tages
eslutninger.

kv
verspektiv pa borgeren. Den
es forsgg pa at seette sig ind i borgerens
Der tales med parter omkring borgeren (f.eks.
tefaelle eller bgrn).

3. Personsperspektiv

Et udefra perspektiv. Den fagprofessionelles syn pa
borgeren baseret pa en generaliseret forstaelse eller faglig
viden om, hvad det vil sige at veere borger i en given
situation eller med en bestemt diagnose eller lidelse.
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" skal du forestille dig,
r, meerker, oplever i

- Du skal herefter pa ets > r ned, hvor du beskriver (hvad du tror,
der sker pa) Karlas inderside. Du kan med fordel skrive | "jeg-sprog”, som om du var Karla, da det
ggr det nemmere at forblive i Karlas perspektiv — uden at ga over til et 3. personsperspektiv. Du
kan ogsa med fordel bruge et tentativt sprogbrug ("maske”, "det kan vaere”, "jeg tror”), da det
understreger, at vi danner hypoteser — ikke konklusioner.

- Eksempler:
- "Ah dit gamle spektakel, du kan da heller ikke huske spor leengere”
- "Karla bliver overvaeldet over nyheden og skal lige sunde sig”

- "Hold nu op, det kom godt nok bag pa mig. Teenk engang, at jeg ikke engang kan huske min egen alder.
Jeg er godt nok ved at vaere blevet gammel”
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. ...garu | gen afbryder. Efter hver
"beretning” opsumm vad der er blevet sagt.

- Fordelen ved metoden er:
« Alle parter far deres "stemme” i spil.
Ofte kan vi lettere "hgre”, hvad andre siger, nar det kommer fra en tredjepart.

| far eventuelle uenigheder eller modstridende interesser frem pa bordet pa en aben made — uden at der

tales OM og ikke med borgeren.
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Myndigheds-
person

Medarbejder
fra
hjemmeplejen

Borger

Borgers datter Borgers hustru
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resset og gar i "modstand”

eller omvendt b rmed skaber det en bedre

beslutningsproces.
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Det er
fungerer for dig.”

"Det er vigtigt, at vi finder en I(asn'ivng, der
fungerer godt for dig.”

"Hvis det ggr dig ked af det, sa skal vi
ggre noget andet — det er vigtigt, at du er
glad.”

st, eller skal vi hgre,
er teenker?”

"Hvad er vigtigst for dig: At kunne ga en

tur rundt i omradet eller lave varm mad til
dig selv?”

"Kan du godt lide at have selskab, eller er
det bedre at der er roligt omkring dig?”
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Kan1l.p
sta alene, inddrag 2.
personsperspektivet.

Vaer opmeerksom pa at
understrege autonomi og tilbyde
valgmuligheder med henblik pa at
undga at den anden bliver
fglelsesoverveeldet.

rug gentagelser og

opsummeringer til at understgtte

feelles forstaelse.
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