substans

FASTE TEAMS

— fra reform til
praksis i aeldreplejen




substans

FASTE TEAMS

Med eeldrereformen er retningen sat. Flere kommuner har i dag arbejdet med begreber som
selvbestemmelse, helhedspleje, tveerfagligt samarbejde og borgernaer ledelse. Mange er godt i gang -
nogle har veeret i gang laenge. Andre er stadig ved at finde deres form.

Men én ting gar igen: Det er ikke leengere forstdelsen af reformens intentioner, der er den starste
udfordring. Det er at fa dem til at leve i hverdagen:

e Hvad er og hvordan arbejder man konkret med borgerens selvbestemmelse i et team med tidspres,
forskellige fagligheder og mange opgaver?

« Hvordan bliver helhedspleje til mere end et begreb og noget vi lykkedes med | hverdagen?

¢ Hvordan skaber man samarbejde, tryghed og feelles retning i teams, der skal lykkes med nye roller og
nye forventninger?

Det er her, vi arbejder.

Hos Substans hjeelper vi kommuner med at omseette reformens ambitioner til praksis gennem praksisneer
udvikling, sparring og stette teet pa hverdagen.

Vi har veeret med fra begyndelsen i flere kommuner landet rundt og har derfor et solidt blik for, hvad der
kreeves, nar faste teams skal fungere i virkeligheden. Vi ved, at implementering ser forskellig ud fra

kommune til kommune — og fra team til team.

Derfor arbejder vi ikke med én standardlgsning. Vi arbejder med dét, der skal til for, at det virker hos jer.

DET SER VI | PRAKSIS

Nar kommuner arbejder med faste teams, ser vi ofte de samme gennemgaende udfordringer.

Begreberne er kendte — men ikke omsat til praksis
Intentionerne er forstaet, men overseaettelsen til konkret handling mangler.

Teams star forskellige steder
Parathed og forudseetninger for at arbejde i faste teams varierer markant.
Det kraever ogsa arbejde med kultur, samarbejde, roller og ledelse.

Kompleksiteten vokser hurtigt
Det kan blive uklart, hvad man konkret skal ggre anderledes.

Forandring tager tid
Der er behov for vedholdenhed og Igbende stgatte for at fastholde retning og fremdrift.

» Implementering er mere end struktur
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VEJE TIL SUCCES MED FASTE TEAMS

Faste teams er en stor forandring og stiller nye krav til bAde medarbejdere og ledere. Det kreever nyt
mindset, nye arbejdsgange, nye kommunikationsformer og nye samarbejdstyper. Derfor er det ogsa
naturligt, at der er brug for stgtte for at lykkes i den nye organisering.

Vi har hjulpet flere kommuner med at etablere faste teams, og herunder ser du de temaer, vi har arbejdet
med i implementeringen. Afheengigt af hvor | er i processen, og hvilke behov | netop har, vil vi sammen med
jer afdeekke, hvilke seerlige emner | har brug for at seette fokus pa:

Dialogiske Motivation og

° : Selvbestemmelse
samtalekompetencer malarbejde

Mgdefacilitering

Pargrende
samarbejde

Teamkultur og

Konflikthandtering Civilsamfundet psykologisk tryghed

Det tveerfaglige
samarbejde

Sundhedsfremme og Rehabilitering -

Roller og opgaver forebyggelse og recovery

Beslutnings-

Borgerneer ledelse Arbejdsgange Selvledelse
processer

SADAN ARBEJDER VI MED FASTE TEAMS

Vi arbejder altid pa tre niveauer:

Organisatorisk niveau

Vi skaber sammenhaeng mellem
. Roller og rammer
struktur, ledelse og opgavelgsning.

Teamniveau

Vi Styrke_r sa.marbejde, Kommunikative greb og
kommunikation og feelles ansvar. samarbejdsredskaber

Individniveau
Vi udvikler den enkelte
medarbejders og leders handlekratft. Mindset og kultur
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HVORDAN VI KAN HJZALPE JER:

| e PRAKSISNAR
S ela KOMPETENCEUDVIKLING
l_._\
Vi arbejder ikke med kompetenceudvikling som noget, der foregar ved siden af driften — men
som noget, der tager afseet i den hverdag, | allerede star i.

Hos os handler kompetenceudvikling om at oversaette de store begreber som selvbe-
stemmelse, helhedspleje og tveerfaglighed til det, der faktisk sker i mgdet med borgeren og i
samarbejdet i teamet.

Derfor arbejder vi:

o teet pa jeres praksis — gerne med afsaet i konkrete situationer, mgder og dilemmaer fra
jeres hverdag

* med jeres eksisterende teams — fordi vi ved, at forskellene er store, selv inden for samme
kommune

» med at ggre kompleksitet forstaelig og handterbar — uden at forsimple det faglige

Vi er med i jeres mader, processer og samarbejdsrum, sa vi sammen kan undersgge:
Hvordan ser det her ud hos jer — med de rammer, relationer og vilkar | har?
Det betyder, at leeringen ikke bliver generisk — men forankret og anvendelig fra dag ét.

LEDELSE | PRAKSIS
- SPARRING TAT PA VIRKELIGHEDEN

B

Vi understgtter ledere i at sta i den kompleksitet, der falger med implementeringen af faste
teams og den nye eeldrelov.

Ikke gennem generelle ledelsesveerktgjer — men ved at arbejde med de konkrete situationer,
hvor ledelse bliver vanskelig:

« nar forventninger er uklare
« nar samarbejdet udfordrer
 nar retning og raderum skal overszettes i praksis

Vi arbejder med ledelse som noget, der udspiller sig i relationer og i hverdagen — og derfor
foregar vores sparring:

o teet pa lederens egen praksis
+ med afseet i aktuelle dilemmaer og beslutninger

« med fokus pa facilitering, retning og psykologisk tryghed

Vi treener ikke bare ledelse — vi star i den sammen med jer, sa | kan udvikle jeres egen made
at lykkes i rollen pa.
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RESSOURCER | SPIL
- MED BLIK FOR VILKAR OG RAMMER

Vi hjeelper jer med at fa gje pa og anvende de ressourcer, | allerede har — men altid med blik for
de vilkar, | arbejder under.

For vi ved, at implementering af faste teams ikke kun handler om organisering - men om:

» hvordan opgaver forstas og prioriteres
» hvordan samarbejdet fungerer i praksis
e hvordan tid og faglighed bringes i spil

Derfor arbejder vi ikke med standardlgsninger, men med at undersgge sammen med jer:

e hvad giver mening i jeres kontekst?
 hvad star i vejen for at bruge ressourcerne bedre?
» hvad kan justeres — og hvad er givne vilkar?

Malet er ikke bare effektivitet, men at skabe sammenheeng mellem opgave, kvalitet og
arbejdsgange.

FRA BEGREB TIL PRAKSIS
- VORES SZARLIGE TILGANG

Det, der kendetegner vores arbejde, er evnen til at ggre det abstrakte konkret.
Mange har hgrt begreberne. De fleste forstar dem.
Men det sveere er at fa dem til at leve i praksis.

Det er her, vi ggr en forskel.

Vi:
e overseetter begreber til handling i konkrete situationer
» reducerer kompleksitet uden at miste faglighed
« arbejder i et sprog og en form, der er til at forsta og bruge
» skaber psykologisk trygge rum, hvor det, der er sveert, kan blive sagt

Og Vi gar det med en dyb forstaelse for den kommunale virkelighed — fordi vi har veeret med
fra starten og har fulgt udviklingen teet i praksis
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HVEM ER VI?

| Substans Konsulenthus arbejder vi malrettet med at skabe og understette forandringer pa social-
og &ldreomradet. Med vores dybdegéende kendskab til seldreplejens udfordringer og potentiale, har vi
allerede hjulpet flere kommuner med succesfuld omorganisering, kompetenceudvikling og implemen-
tering af faste teams.

Vi tror pa,, at den bedste forandring sker gennem praksisnaer og samskabende kompetence-
udvikling. Derfor arbejder vi med lgsninger, der tilgodeser bade individ-, gruppe- og organisations-
niveau. | teet samarbejde med kommunerne sikrer vi, at medarbejdere og ledere far de rette veerktgjer til
at skabe steerke, tveerfaglige feellesskaber i faste teams, som styrker plejen af vores aeldre medborgere.

Vores vision er, at aldreplejen i Danmark skal veere kendetegnet ved medarbejdere, der har de
ngdvendige kompetencer og veerktgjer til at levere sammenhangende og inddragende lgsninger for
borgerne. Vi ser faste teams som en afggrende brik i denne udvikling, da de skaber kontinuitet og
naerveer i plejen — noget som er helt essentielt for borgernes tryghed og trivsel.

HVORDAN G@R VI DET?

Vi tilbyder skrseddersyede uddannelser, udviklingsforlgb, temadage og workshops, der bygger pa den
nyeste viden inden for aldreplejen og teamorganisering. Med vores praksisnaere tilgang giver vi jer
konkrete veerktgjer og metoder, der styrker bade det tveerfaglige samarbejde og den daglige pleje.
Gennem teet samarbejde sikrer vi, at jeres medarbejdere er rustet til fremtiden — med fokus pa
borgernes behov og en hgj faglig standard i hverdagens opgavelgsning.

Vi er altid opdateret pa den nyeste forskning og praksis pa omradet, og vi tilpasser vores ydelser til den
enkelte kommunes behov. Hos Substans Konsulenthus er vi jeres partner i arbejdet med at skabe

fremtidssikrede, veerdiskabende lgsninger pa eeldreomradet — altid med fokus pa kvalitet og borgernes
trivsel.

VORES VZARDILGFTE TIL JER ER AT VI ALTID:
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SUBSTANS EFFEKT NYTANKENDE FLEKSIBLE
Leverer substans, Skaber effekt, fordi Er nytenkende, fordi vi Er fleksible, fordi vi
fordi vi har indgaende vi er ambitigse og har viden om nyeste altid tilpasser vores
praksiskendskab og kobler og imple- forskning og tendenser pa koncepter til den
er videnstunge og menterer strategi i omradet og ter udfordre enkelte kommunes
har dyb indsigt i de praksis og inddrage nye kreative specifikke behov og
faglige og organi- vinkler med mange for- finder smidige lgs-
satoriske forhold skellige samarbejds- ninger pa udfordringer

partnere
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NAR DU VZALGER SUBSTANS TIL AT HJALPE JER MED AT
UDVIKLE JERES KOMPETENCER, FAR DU BADE GAVN AF:

% Vores mange ars erfaring fra kommunerne, der har givet os et indgdende kendskab til og
- forstaelse for systemet

At vi altid er opdaterede pa nyeste viden indenfor omradet, sa vi ved, hvad der rgr sig. Vi
kender til nye udgivelser, analyser, forskning og anbefalinger fra diverse ekspertrad, seneste
lovudspil, principmeddelelser fra Ankestyrelsen og nyt fra Folketingets Ombudsmand

Vores konsulenters forskelligartede faglige kompetencer inden for ledelse, organisations-
udvikling, jura og kommunikation. Samtidig med at alle har en bred konsulentveerktgjskasse
med Substans metoder. Netop dét samspil sikrer, at vi leverer lgsninger, der gar en reél
forskel, som kan maerkes ude ved borgerne

SADAN ARBEJDER VI C} @
o - o g - 5 PROVE- LARINGS-
Nar vi laver lgsninger, er vi optagede af vores praksiserfaring HANDLINGER PLAN

og viden om, hvad der har virket andre steder. Vi har styr pa
vores teori og ved, hvad vores viden udspringer af. Vi har
ikke én model, men vi kan se situationen fra forskellige DIDATISKE
teoretiske perspektiver og koble det til de erfaringer, der sker VIETODER
ude i kommunerne. Vores processer er nyteenkende og
kreative, og vi har mange didaktiske greb, der sikre laering og KOMMUNIKATIONS-
reel forankring.

LARINGS-

TRANNING BESQG

VORES KONSULENTER

| Substans bestar af en reekke erfarne konsulenter og undervisere, som vi treekker ind afheengig af
opgavens karakter. Med mange ars erfaring fra praksis p& Social- og Zldreomradet plus en bred vifte
af faglige kompetencer indenfor ledelse, organisation, innovation, jura, kommunikation og relationer.

KARIN STORR CHARLOTTE NEJMANN KJZAR

karin@substans-konsulenthus.dk charlotte@substans-konsulenthus.dk
mobil +45 2616 9380 mobil +45 2544 4770
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