
25. november 2025

Maj Morgenstjerne

Årskongres

Samarbejdet med 
civilsamfundet



Velkommen



Program

üBegreber: Hvad er civilsamfundet og hvorfor det 

er relevant at snakke om

üModel for samarbejdet: Fra komplekst til 

overskueligt

üGreb og muligheder: Hvad kan du gå hjem og 

gøre?



Aarhus for fællesskab
og medborgerskab



Ældreloven - Kapitel 1

•Formål og anvendelsesområde

•§ 1. Loven har til formål at tilvejebringe rammerne for en ældrepleje, der med 

udgangspunkt i den enkelte persons aktuelle livssituation og behov understøtter en 

alderdom, som er præget af mest mulig livsglæde, selvhjulpenhed og tid til omsorg og 

nærvær.

•Stk. 2. Med denne lov tilsigtes særlig at understøtte følgende:

•1) Den ældres selvbestemmelse.

•2) Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse.

•3) Et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund.







Hvad er velfærd
Hvad er civilsamfundet

 
- Begreber og fælles sprog



Fremtidens velfærd

Velfærd er ikke det, der produceres i den offentlige sektor.

Velfærd er det, der opstår i samspillet mellem borger, civilsamfund og 

offentlige institutioner – når mennesker oplever tryghed, mening, 

fællesskab og muligheder for at leve et godt liv.

Velfærdens udfordringer i dag : ensomhed, mistrivsel, rekruttering, 

klima, social ulighed – kan ingen sektor løse alene.

üKomplekse, menneskelige og for sammenvævede

Velfærdens mulighed er at vokse i mellemrummene – dér hvor 

kommune, civilsamfund og borgere mødes, forhandler, lærer og skaber 

noget nyt sammen.

Partnerskabende ledelse handler ikke om at lave flere projekter, men om 

at udvikle en ny måde at tænke styring, ansvar og fællesskab på



KONSEKVENSERSAMFUNDSMÆSSIGE

• 8 mia. kr. årligt i pleje, behandling og 

tabt produktion

• 400.000 årlige kontakter til egen læge

• 19.000 ekstra somatiske indlæggelser 

og 3.800 ekstra psykiatriske 

indlæggelser

• 470.000 ekstra dage med langvarigt 

sygefravær

• Tab af ressourcer i lokalsamfundet

•Dårligere fysisk og mental sundhed

•Hurtigere funktionstab

•Angst og depression

ü 470.000 voksne danskere føler sig 

svært ensomme 

ü Cirka 1 ud af 3 oplever at føle sig 

ensom



Hvad er 
civilsamfundet?

Hvad er 
civilsamfundet 
ikke?

Hvad kan 
civilsamfundet?



Hvad er civilsamfundet

•Store organisationer

•Mindre foreninger. Lokale / Frivillige

•Frivillige fællesskaber

•Aktivisme. Optaget af en sag. Uorganiseret

•Solo frivillige

•Pårørende og netværk

•Borgerne

Med det civile samfund 

forstås helheden af de 

frivillige  indsatser og 

fællesskaber , 

organisationer og 

sociale  bevægelser, 

der ligger udenfor 
staten og markedet



Fra komplekst til overskueligt

En model for samarbejde mellem 

civilsamfundet og det offentlige



Det er komplekst

Hvor kommer de frivillige fra?
Trivsel og 

forebyggelse

Brobygning og 

støtte

Tæt på 

kerneopgaven

Solo frivillige

Pårørende, enkelte frivillige Hygge og spil
En-til-en snakke

Peer

Introduktion

Besøgsven

Kørsel/ følge

Frivilligt fællesskab 

Frivillige gennem råd, venne-foreninger, 

aktivitetsfællesskaber, 

Arrangementer

Aktiviteter

”Selvhjælp”

Støtte og følgeskab
Praktisk hjælp

Lokal forening

Idrætsforeninger, væresteder, gruppetilbud, 

rådgivningstilbud

Ensomhed

Fællesskaber

Sundhedsforebyggelse

Brobygning til 

fællesskaber og 

sundhed

Genoptræning

Rehabilitering

Organisationer

Røde kors, Ældresagen, Patientforeninger
Vejledning

Rådgivning

Aktivitetstilbud

Livsmestring

Drift af herberg, 

varmestuer

Genoptrænings-

tilbud

Vågetjeneste



Hvad kan du gå i gang med?



9 forslag til handlinger

Spørg systematisk 
ind til netværk og 

fællesskaber.

Bring lokale 
fællesskaber ind 
som standard-del 

af visitationen.

Tænk civilsamfund 
før afgørelse – 

som supplement, 
ikke erstatning.

Aktivér pårørende 
som partnere.

Kom ud i 
lokalområderne og 
lær tilbuddene at 

kende.

Lav små 
samskabende 

løsninger i 
enkeltsager.

Dokumentér 
borgerens sociale 

ressourcer og 
muligheder.

Kommunikér 
tydeligt om roller 
mellem faglighed 
og civilsamfund.

Saml viden om 
forebyggelse og 

behov der er 
efterspørgsel på



Afrunding



Chefkonsulent Maj Morgenstjerne

Maj@substans-konsulenthus.dk

Tlf. +45 20706658

Maj Morgenstjerne

• Mange års erfaring med 

samarbejde mellem civilsamfund og 

kommuner

• Tidligere chef for afdelingen 

Civilsamfund og Samskabelse 

• Ansvarlig for Aarhus som Europæisk 

Frivillighovedstad

• Medforfatter til bogen 

óSundhedsvÞsenets transformation ð 

Det strategiske samarbejde med 

civilsamfundet i fremtidens 

sundhedsvÞsenó

• Er selv frivillig og 

bestyrelsesmedlem

I Substans konsulenthus skaber 

og understøtter vi forandringer 

på social- og ældreområdet. 
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