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LEDELSE | BEVAGELSE
- NAR VELFZRD SKABES I DIALOG

Fremtidens eeldreomrade kalder pa nye mader at
lede og samarbejde pa. Velfeerd skabes ikke
lzengere alene, men i samspil mellem fagligheder,
borgere, pargrende, civilsamfund og digitale
lgsninger.

Arskongres 2026 seetter fokus pa det, der bliver
afggrende i de kommende ar:

Evnen til at skabe retning, relationer og resultater
gennem dialog og inddragelse.

Med et gennemgéende fundament i regenerativ
og dialogisk ledelse arbejder vi med, hvordan
ledelse i hgjere grad handler om at sta i
relationer, skabe feelles forstaelse og facilitere
lgsninger sammen med andre — ogsd i en
kompleks hverdag, hvor klare svar sjeeldent
findes pa forhand.

DE STORE BEVAGELSER, DER FORMER
FREMTIDENS LEDELSE

Gennem keynotes og workshops dykker vi ned i
centrale dagsordener pa seldreomradet:

» Steerkere samarbejde med civilsamfundet
som medskaber af velfeerd

« Al og digitale lgsninger som aktiv medleder
og lgftestang for kvalitet

« Forebyggelse som den vigtigste investering i
beeredygtig velfeerd

« Narrativ ledelse, der skaber feelles retning og
mening

+ Myndighedsrollen i en forandringstid, hvor
balancen mellem lovgivning, faglighed og
ledelse bliver stadig vigtigere.

LEDELSE, DER SKABER
LOSNINGER | FELLESSKAB

Pa tveers af programmet arbejder vi med dialog
som en central ledelsesdisciplin:

Hvordan skaber vi rum for samarbejde pa tveers?
Hvordan omseetter vi intentioner til praksis? Og
hvordan leder vi processer, hvor lgsninger
udvikles sammen med dem, de vedrgrer?

Du far inspiration, konkrete greb og mulighed for
at arbejde med dine egne ledelsesdilemmaer i
dialog med andre ledere.

KONGRESSENS MALGRUPPE:

Arskongres 2026 er for ledere pa aeldreomradet
— myndighed, drift og omradeledelse — og
inviterer jer gerne til at deltage som samlet
ledelsesteam. For fremtidens aeldrepleje skabes
ikke af enkeltledere, men i steerke
lederfeellesskaber med faelles retning.

PRAKTIK:

Arskongressen afholdes igen i &r p4 Comwell
Kellers Park — et sted, der indbyder til refleksion,
dialog og fordybelse i smukke, regenerative
omgivelser.

Nar du tilmelder dig, veelger du selv, om du
gnsker overnatning i forbindelse med kongressen.

D. 16.- 17. SEPTEMBER 2026

COMWELL KELLERS PARK
H. O. WILDENSKOVSVEJ 28,
7080 BORKOP

7995 KR. INKLUSIV OVERNATNING
6995 KR. UDEN OVERNATNING

TILMELD DIG HER:
www.substans-konsulenthus.dk
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DAG 1| 16. SEPTEMBER 2026

9:00 - 10:00 | ANKOMST OG MORGENMAD

10:00 - 10:15 | Velkomst og isceneseettelse
V. Maj Morgenstjerne, Moderator

Maj Morgenstjerne, chefkonsulent i Substans,
byder velkommen til Arskongressen 2026, hvor vi
seetter fokus pa det, der bliver afgarende i de
kommende &r: Evnen til at skabe retning, relationer
og resultater gennem dialog og inddragelse.

10:30 — 11:15 | Er omsorg omsonst eller er
det kerneopgaven?
V. Anders Seneca

/Eldreomradet er midt i en reformbglge. Men den
stgrste udfordring er, om vi som ledere formar at
definere og lede efter det, der faktisk skaber vaerdi
for borgeren.

Med afseet i 18 ars erfaring, analyser og indsigter —
senest fra bogen “Varme haender uden hoved” —
seetter Anders Seneca fokus pa en grundleeggende
ledelsesopgave: At ggre kerneopgaven konkret,
styrende og feelles.

Han siger "Vi skal ikke lykkes med reformen(!) men
derimod med borgeren. Og dét forudseetter at
kerneopgaven er konkret".

Anders har arskongressens fgrste keynote oplaeg
der giver skarpe perspektiver pd, hvordan | som
ledelse kan:

» skabe feaelles retning om kerneopgaven

 lede kulturelle skift i organisationen

+ omseette reformens ambitioner til praksis, der
kan maerkes hos borgerne

Alt sammen ved at insistere pa ledelse som det
afggrende greb i forandringen.

Anders Seneca er ledelsesradgiver, forfatter og
en markant stemme i udviklingen af fremtidens
offentlige sektor. Han arbejder saerligt med ledelse,
styring og organisering i speendingsfeltet mellem
tillid, faglighed og frisaettelse — og er kendt for at
udfordre traditionelle styringslogikker til fordel for
mere meningsfulde og praksisneere tilgange til
velfeerd.

11.15 - 11.45 /| PAUSE

11:45 - 13:00 | Fire afgarende bevaegelser i
fremtidens ledelse

1 // Fremtidens velfeerd skabes i samarbejde
med civilsamfundet
v/ Marie-Louise Gotholdt, National chef Rgde Kors

Velfeerden er under pres. Flere aldre, feerre
medarbejdere og stigende forventninger ggor det
tydeligt: Kommunen kan ikke lgse opgaven alene.
Alligevel er samarbejdet med civilsamfundet ofte
tilfeeldigt, personbaret og uden tydelig retning.

| dette opleeg saetter Marie-Louise Gotholdt fokus
pa, hvorfor et langt teettere og mere forpligtende
samarbejde mellem kommuner og civilsamfund
ikke er et supplement — men en forudsaetning for at
lykkes med fremtidens eeldreomrade.

Med afseet i konkrete erfaringer viser hun hvad
civilsamfundet faktisk kan bidrage med — og hvad
det ikke skal. Og hvad der skal til for at ga fra gode
intentioner om at samarbejde til reelt at
samarbejde i praksis.

Marie-Louise udfordrer den klassiske opdeling
mellem offentlig og frivillig indsats — og peger pa,
hvordan nye samarbejder kan skabe bedre
Igsninger for borgerne.




2 // Al som medleder - nar teknologi forstaerker
det, der virker (og det, der ikk gar)
V/ Qampo Anne—Cathrine Wackerhausen

Al er ikke fremtiden. Det er nutiden — og det
forandrer fundamentalt, hvad det vil sige at veere
leder.

Nar Al flytter ind i organisationen, overtager den
ikke bare opgaver. Den forsteerker det, vi allerede
ger. God praksis bliver bedre. Darlig praksis bliver
hurtigere og mere synlig.

| dette opleeg far du et klart billede af:
-hvad Al faktisk er god til — og hvad mennesker
stadig er uundveerlige i

e hvordan du som leder navigerer i
spaendingsfeltet mellem effektivitet, etik og
kvalitet

« hvilke strategiske valg der afgar, om Al skaber
reel veerdi eller bare mere kompleksitet

Med konkrete eksempler fra bl.a. sundheds- og
velfeerdsomradet far du et analytisk kompas til at
traeeffe bedre beslutninger i et landskab, der
forandrer sig hurtigt.

Anne-Cathrine Wackerhausen er arbejder i
krydsfeltet mellem Al, adfeerd og ledelse.

Med mere end ni ars erfaring med Al og en
baggrund i filosofi og psykologi beskeeftiger hun sig
med ét centralt spgrgsmal: Hvornar skaber Al reel
veerdi — og hvornar ger det ikke?

Hun har hands-on erfaring med at udvikle Al- og
algoritmebaserede lgsninger og med, hvad der
skal til for at f& teknologien til at fungere i
virkeligheden — strategisk, organisatorisk og i den
daglige drift.

Hun radgiver og udfordrer ledere i, hvordan Al
bruges klogt til at skabe bedre beslutninger.

3 // Forebyggelse er fremtidens vigtigste
investering v/ Majbritt Veise Blohm, Chef for
Sundhed og Omsorg i Odder Kommune

| denne keynote saetter Majbritt Veise Blohm en
tydelig retning: Kommunerne bliver ngdt til at flytte
fokus fra at reparere til at forebygge — systematisk,
strategisk og konsekvent.

Med afsaet i erfaringerne fra Odder Kommune viser
hun, hvad det kreever i praksis:
« at teenke forebyggelse som en investering,
 at prioritere anderledes som ledelse
 0g at turde flytte bade opgaver, ansvar og
samarbejder.

Maijbritt stiller skarpt pa de valg, vi som ledere ikke
kan undgé — hvis vi vil skabe et aeldreomrade, der
bade er beeredygtigt og giver mennesker mulighed
for at leve gode, selvstaendige liv laengst muligt.

4 /] Forteellinger skaber retning — og retning
skaber resultater v/ Hakon Elliott Mogensen

Hakons oplaeg tager afsaet i en ofte overset pointe:
Forteellingen er et af de steerkeste
ledelsesveerktgier, vi har.

Kultur skabes hele tiden — af alle. Spgrgsmalet er,
om du som leder inviterer medarbejderne ind i den
strategiske forteelling. Giver dem ejerskab — og
plads til at forme den sammen med dig.

Det udfolder sig pa flere niveauer samtidig:
+ Medarbejderen finder mening.
« Teamet skaber et feelles “vi”.
« Strategien far liv i hverdagen.

Nar det lykkes, er retningen ikke laengere noget, du
driver — men noget | beerer sammen.
Sa bliver strategi til kultur. Og kultur til resultater.

Hakon Elliott Mogensen er konsulent og
facilitator med speciale i strategisk kommunikation
og kulturudvikling. Som stifter af Forvandlende
Forteellinger arbejder han med, hvordan ledere og
organisationer kan bruge forteellinger til at skabe
retning, mening og feelles ejerskab i praksis.

13:00 - 14:00 /| FROKOST

14:00-15:00 // WORKSHOPS




WORKSHOP 1 - AT LEDE SAMMEN MED
CIVILSAMFUNDET - NYE ALLIANCER
FOR EN STARKERE VELFZARD

V/ Marie-Louise Gotholdt og Maj Morgenstjerne

Hvordan ser god ledelse ud, nar velfeerd ikke
lzengere skabes inden for kommunens egne
rammer — men i teet samarbejde med
civilsamfund, organisationer og pargrende?

| denne workshop saetter vi fokus pa den
ledelsesopgave, der opstar, nar seldreomradet
bevaeger sig fra at veere en driftsopgave til ogsa
at veere en samarbejdsopgave. For hvad kreever
det egentlig at ga fra at levere velfaerd — til at
skabe den i samspil med andre aktarer?

Vi arbejder pa workshoppen med:

hvorfor samarbejdet mellem kommune og
civilsamfund er afggrende for fremtidens
eeldreomrade

konkrete eksempler pa, hvordan kommuner
lykkes med at udvikle nye samarbejdsformer
og partnerskaber

hvordan du som leder kan seette retning,
skabe klare roller og sikre kvalitet i
samarbejdet

dine egne ledelsesdilemmaer — og hvordan de
kan handteres i praksis

Workshoppen er praksisnger og involverende —
med korte oplaeg, refleksion og dialog.

Du gér herfra med nye perspektiver og konkrete
greb til at styrke samarbejdet mellem kommune,
civilsamfund og pargrende — til gavn for bade
borgere og medarbejdere.

WORKSHOP 2 - KLOG OG MODIG
LEDELSE | EN AI-TID

V/ Qampo Anne—Cathrine Wackerhausen og
Pia Mejborn

Al er allerede pa vej ind i din hverdag —
spgrgsmalet er ikke om, men hvordan du bruger
det rigtigt.

Som leder star du midt i nogle nye valg: Hvad
skal Al lgse — og hvad ma det ikke? Hvor skaber
det kvalitet — og hvor risikerer det at ggre det
modsatte? Og hvordan leder du, nar svarene ikke
er givet pa forhdnd?

Al kan lgfte kvaliteten — eller forsteerke det, der
ikke virker.

| denne workshop arbejder du med dine egne
ledelsesdilemmaer og far konkrete greb til
bruge Al klogt i praksis. !




- FOREBYGGELSE ER
FREMTIDENS VIGTIGSTE INVESTERING

Hvordan skaber vi et seldreomrade, hvor feerre far
brug for hjeelp — og flere kan leve et godt,
selvsteendigt liv leengere?

| denne workshop deler Odder Kommune deres
erfaringer med at saette forebyggelse gverst pa
den strategiske dagsorden. Med afseet i konkrete
greb og ledelsesmaessige valg far du indblik i,
hvordan forebyggelse kan blive en reel
investering — ikke bare en ambition.

Du far:

 Indblik i, hvordan Odder arbejder systematisk
og strategisk med forebyggelse
Konkrete eksempler pa indsatser, der styrker
borgernes egenmestring og livskvalitet
Perspektiver pa, hvordan forebyggelse kan
teenkes pa tveers af fagomrader og i
samarbejde med civilsamfundet
Inspiration til, hvordan du som leder kan
prioritere og omsaette forebyggelse i din egen
organisation

Workshoppen er praksisnzger og giver dig bade
inspiration og konkrete ideer, du kan tage med
hjem og arbejde videre med.

Du gar herfra med et styrket blik for, hvordan
forebyggelse kan veere en beaeredygtig vej til bade
bedre liv for borgerne og en mere robust velfeerd.

- NARRATIV LEDELSE - AT
SAMLE MENNESKER OM EN FALLES RETNING

I denne workshop arbejder vi praktisk med det,
opleegget satte ord pa. Du finder ind til kernen af
din egen lederfortelling — hvem du er, hvad du
vil, og hvorfor det betyder noget for dem du leder.

Vi treener, hvordan du bruger dine forteellinger
konkret i ledelse: til at skabe mening i forandring,
styrke feellesskabet i teamet og samle mennesker
om en feelles retning.

Du gar hjem med en skarpere fortzelling om hvem
du er som leder — og et konkret greb til at gare
den til feelles retning.

15:00 - 15.30 // KAGEPAUSE

15.30 - 16.15 // DIALOGER: OM ADFZARD
OG LEDELSE. LEDELSESKOMPAS

V. Chatrlotte Kjeer, Partner i Substans og Pia,
Chefkonsulent i Substans

Hvordan leder vi i en tid, hvor relationer, naerveer
og samarbejde er afggrende for kvaliteten i
eldreplejen?

| denne session arbejder vi med afseet i
regenerativ og dialogisk ledelse. Fokus er pa at
styrke evnen til naerveer, empati og
relationsskabelse — som centrale kompetencer i
fremtidens ledelsesopgave.

Gennem borddialoger samler vi i feellesskab op
pa dagens vigtigste indsigter og perspektiver og
skaber en feelles rgd trad. Samtidig retter vi
blikket fremad og formulerer sammen bud pa,
hvad der skal kendetegne ledelse af fremtidens
eldrepleje.

16:15 - 17.15 // Ledertrivsel
V. Lone Fjordbak, Center for Mindfulness,
Aarhus Universitet

| dette oplaeg far du en introduktion til forskning
om mental sundhed, der bevaeger motivation,
opmeerksomhed og vision i etisk retning.

Med afsaet i MOVE — et vaerdigrundlag for
ledertrivsel og god ledelse — saetter Lone Fjorback
fokus p&, hvordan du som leder kan arbejde med
din mentale sundhed som en aktiv del af dit
lederskab og det relationelle arbejde.

Oplaegget afrundes med en guidet meditation, der
giver en konkret oplevelse af, hvordan du kan
styrke din mentale sundhed og indg& mere
naerveerende i dit arbejde.

Lone Fjorback er lsege, ph.d. og lektor ved
Aarhus Universitet samt leder af Dansk Center for
Mindfulness. Hun er blandt landets fgrende
forskere i mental sundhed og arbejder med,
hvordan mindfulness og compassion kan
forebygge og behandle stress, angst og
depression.

Hendes arbejde forbinder evidensbaseret viden
med konkrete metoder, der styrker trivsel,
relationer og evnen til at sta i det, der er svaert.

17.15 // Bobler og netvaerk

19.00 // Middag



DAG 2 | 17. SEPTEMBER 2026

07.45 - 8.30 | Feelles morgenaktiviteter

Her er mulighed for gatur, lgb, sauna m.m
8.30 - 9.30 | Morgenmad

9.30 - 9.45 | Velkomst og rammesaetning
V. Maj Morgenstjerne

9.45 - 10.30 | Retssikkerhed i en
forandringstid
V. Ombudsmanden

10.30 - 11.00 | Pause

11.00 - 11.30 | Jura i virkeligheden - nar
veerdier magder praksis (Hvad i det her
kalder pa ledelse - og ikke bare korrekt
sagsbehandling?)

V. Karin Storr, Partner i Substans

11.30 - 12.00 | Tilsynet
V. Karin Storr, Partner i Substans

12.00 - 13.00 | Frokost

13.00 - 14.00 | Samtalesaloner

RELATIONSKOMPETENT LEDELSE -
VEJEN TIL PSYKOLOGISK TRYGHED

Hvad vil det egentlig sige at veere
relationskompetent som leder — og hvordan ser
det konkret ud i praksis? | denne workshop
seetter vi fokus pa relationel ledelse som en af de
mest kraevende kompetencer: arbejdet i
dialogen, i relationerne og i maden vi er med
hinanden pa.

Vi undersgger, hvad det kraever af os som ledere
at sta i spaendinger og have hele mennesket
med — og hvad det giver: medarbejdere, der tar
bidrage, og arbejdspladser praeget af tillid, leering
og kvalitet.

LEDELSE AF
STYRKET SAMARBEJDE MED
CIVILSAMFUND OG PAR@RENDE

Hvilken ledelse kalder det pa, hvis du skal lykkes
med at inddrage civilsamfundet - frivillige,
pargrende og feellesskaber som aktive
medspillere?

Pa workshoppen szetter vi fokus pa lederens
rolle i at &bne organisationen og skabe klare
rammer for samarbejdet.

Du far en model for hvordan ledelse ser
forskelligt ud alt efter opgaven og konkrete greb
til at styrke relationer, forventningsafstemning og
feelles ansvar.



LEDERGEJST
— FIND DIT LEDERKOMPAS

Hvad er det, der driver dig som leder — og hvad
hjeelper dig med at holde retning, nar hverdagen
presser sig pa?

| denne workshop arbejder du med dit personlige
lederkompas: det, der giver dig enKergi, retning
0og mening i din ledelse. Gennem korte
refleksioner og dialog med andre ledere bliver du
klogere pa, hvad der er vigtigt for dig — og
hvornar det ikke afspejler sig i din hverdag.

Du far mulighed for at seette ord pa dine vigtigste
pejlemaerker som leder og omseette dem til
konkrete prioriteringer, du kan handle pa med
det samme.

Du gar herfra med:
Et skarpere blik for, hvad der driver dig som
leder
En starre bevidsthed om, hvad der giver og
dreener din ledergejst
Konkrete input, der styrker din retning i
hverdagen

Workshoppen er for dig, der gnsker at sta
steerkere i din ledelse — med mere bevidsthed,
energi og retning.

LEDERGRUPPE
ELLER LEDELSESTEAM - HVAD ERI|
EGENTLIG?

Er | et ledelsesteam — eller bare en gruppe
ledere, der koordinerer hver jeres omrade?

Huvis | oplever, at beslutninger treekker ud,
ansvar glider mellem stolene, eller
samarbejdet stopper ved egen afdeling, sa er |
ikke alene. Men det er heller ikke holdbart.

Vi udfordrer vaneteenkningen og stiller
skarpt pé:

Hvor | (méske) spaender ben for jer selv
Hvor ansvaret reelt ligger — og hvor det
burde ligge

Hvad der skal til for at skabe feelles retning
og reel feelles ledelse

Du gar herfra med konkrete greb — og maske
en erkendelse eller to.

For spgrgsmalet er ikke, om | kalder jer et
team.

Spgrgsmalet er, om | opfarer jer som et.

LEDELSE | SPZAENDINGSFELTET - NAR
JURA, FAGLIGHED OG RELATIONER IKKE PEGER SAMME VEJ

Der findes ikke altid et rigtigt svar. Men der findes altid en leder, der skal traeffe beslutningen.
Hvordan leder du, nar der ikke findes ét rigtigt svar — men flere hensyn, der treekker i hver sin retning?
| workshoppen arbejder vi med genkendelige dilemmaer fra hverdagen, hvor lovgivning, faglige vurderinger og

hensynet til borgeren udfordrer hinanden.

Vi seetter fokus pa, hvordan du som leder skaber retning og tryghed — uden at forsimple kompleksiteten.
Du gér herfra med et skarpere blik for dit ledelsesrum og konkrete greb til at sta tydeligt — ogsa nar svarene

ikke er entydige.

14.00-14.15 // Tank op med kaffe og kage med ind til bordene

14.15-15.15 /| Afsluttende keynote speaker — To be announced

15.15 - 15.30 // Opsamling og tak for denne gang
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