Den baeredygtige
myndighed - effektiv,
forandringsklar og
samskabende?

Den 28. - 29. november 2023

ARSKONGRES 2023

/| PROGRAM




Arskongres for myndighedsmedarbejdere

DEN BAREDYGTIGE MYNDIGHED -
EFFEKTIV, FORANDRINGSKLAR OG
SAMSKABENDE?

Den gamle graeske filosof Heraklit sagde engang, at
det eneste konstante er forandringer.

Hans ord er stadig lige s& relevante i dag, hvor
forandring ikke lzengere er et projekt, men et vilkar.

Pa eeldre-, sundhed- og socialomradet er vi lige nu i
en tid, hvor vi ikke kan forudsige hvilke overraskelser,
udfordringer og skatte de kommende forandringer
gemmer pa, men én ting star klart; forandringer
kommer, og myndighed vil veere en del af dem!

Vi beveeger os fra en velfeerdsstat mod et velfeerds-
samfund, hvor samskabelse bliver et nggleord.
Borger, pargrende, netveerk og civilsamfund spiller en
stadig stegrre rolle i de kommunale lgsninger, og
hvordan kommer myndighedsopgaven se ud i
samskabelsen?

Substans tror pa ngdvendigheden af en beeredygtig
myndighed nu og i fremtiden.

Er det baeredygtigt bade at mestre samskabelse og
inddragelse, samtidig med at skulle indfri krav om
effektivitet, hgj faglighed og veere garanter for rets-
sikkerheden? Dét er spgrgsmalet.

P& arskongressens fgrste dag saetter vi fokus pa de
ydre forhold, vilkdr og udfordringer myndighed star
over for lige nu og kigger ind i, hvordan en fremtidig
baeredygtig myndighed kan se ud.

For at lykkes med en beeredygtig myndighed, skal vi
ogsa have fokus pa den indre bzeredygtighed, og
hvordan vi mere end blot overlever i de evige
forandringer.

Derfor zoomer vi pa &rskongressens anden dag ind
pad, hvordan det er som medarbejder at arbejde i
konstant forandring, og hvordan vi kan ruste os til det.

FLERE SPORGSMAL TRANGER SIG PA,
OG PA DENNE ARSKONGRES HAR VI
VALGT AT SOGE SVAR PA FOLGENDE:

« Huvilke konkrete forandringer er pa vej?

o Hvorfor den @gede fokus pa oplysning af sager,
retssikkerheden, og hvordan harmonerer det med
de nye tendenser?

« Kan en forbedret tilgang til pargrendesamarbejde
veere en vej til at opnd bade baeredygtighed og
effektivitet?

o Hvilke redskaber kan vi tage i brug for at skabe
mere frugtbare samarbejdsrelationer?

o Hvordan undgér vi at breende ud i processen og
sikre vores egen trivsel?

DET PRAKTISKE

Arskongressen finder sted i de skanne omgivelser pa
Comwell Middelfart, den 28. - 29. november 2023.

Pris for deltagelse inkl. overnatning og fuld forplejning
er DKK 6.125 ex. moms.

Tilmelding pa:
Arskongres for myndighedsmedarbejdere 2023
www.substans-konsulenthus.dk



https://substans-konsulenthus.dk/kompetenceudvikling/
https://substans-konsulenthus.dk/hold/aarskongres-for-myndighedsmedarbejdere-2023/

DAG 1/l 28. NOVEMBER 2023

09.00 - 10.00 /I ANKOMST OG MORGENMAD

10.00 - 10.20 /| VELKOMST OG
INTRODUKTION TIL DAGENS PROGRAM

V/ Karin Storr og Charlotte Nejmann Kjeer -
Direktorer i Substans Konsulenthus

Direktarerne i Substans Konsulenthus, Karin Storr og
Charlotte Nejmann Kjeer, byder velkommen og intro-
ducerer til &rskongressens program, ambition og det
steerke netveerk af deltagere.

10.10-10.20 /| ZZLDREMINISTERENS
TANKER OM FREMTIDENS ZALDREOMRADE

V/ Mette Kierkgaard - Aldreminister

Aldreministeren kommer med en videohilsen til at
skyde hele &rskongressen i gang!

10.20-11.45 /| FRA VELFARDSSTAT TIL
VELFARDSSAMFUND

V/ Per Nikolaj Bukh - Professor, Ph.D, Aalborg
Universitet

Per Nikolaj Bukh szetter fokus pa velfeerdssamfundets
transformation, som gradvist er undervejs - seerligt pa
eeldreomradet.

I regeringsgrundlaget for 2023 er der et afsnit om
friseettelse af den offentlige sektor. Her star indled-
ningsvist: “Regeringen vil gennemfgre den mest
omfattende friseettelse af den offentlige sektor i
velfeerdssamfundets historie og grundlaeggende for-
andre den made, velfeerden | dag styres, doku-
menteres, kontrolleres og leveres pa.”

Malet er at beveege Danmark fra en velfeerdsstat til et
velfeerdssamfund med langt mere lokal frihed, ansvar
og engagement, og hvor borgeren seettes far
systemet.

Men hvordan seetter vi borgeren fer systemet, nar
eeldreomradet, (kommunerne), stadig er styret af gko-
nomi, flere regler og evig kontrol? Og kan vi forvente,
at borgerne, pargrende og civilsamfund skal og kan
lofte et oget ansvar?

Per Nikolaj Bukh vil tage udgangspunkt i det aktuelle
politiske arbejde med de kommende aendringer og
skitsere muligheder for, hvordan nye modeller i
eldreloven kan implementeres.

11.45 - 12.05 /I PAUSE

12.05-13.15 /| SAGSOPLYSNING OG
ANKESTYRELSENS PROVELSE

V/ Birgitte Mohrsen - Specialkonsulent hos
Ankestyrelsen

Myndigheden har ansvaret for, at de sager, der
behandles, er oplyst i tilstreekkeligt omfang til, at
myndighed kan treeffe afgarelse.

Retsikkerhedslovens krav om tilstreekkeligt omfang er
en usikker og sveer starrelse. Medierne og politikkerne
peger pa, at myndighed over-dokumenterer — at der
sker "overvagning” af borgerne i forsgget pa at oplyse
en sag.

Samtidig oplever flere kommuner, at Ankestyrelsen
hjemviser sager pa grund af manglende dokumen-
tation, og beder kommunen sagsoplyse yderligere.

Specialkonsulent Birgitte Mohrsen fra Ankestyrelsen
seetter fokus pa, hvad de ser som tilstraekkeligt
omfang, og hvilke forventninger, de har til belysning af
sagen. Og samtidig vil vi blive preesenteret for
eksempler pa, hvad der ikke er tilstreekkeligt.

13.15 14.15 /| FROKOST



14.15 - 14.55 [ HVORDAN LYKKES VI MED
SAMSKABELSE?

V/ Vesthimmerland Kommune

Efter frokost er det blevet tid til at hgre fra
kommunerne selv. Vi far vi besgg af Vesthimmerlands
Kommune, som kommer og forteeller om, hvordan de
har sat fokus pa et bedre samarbejde mellem
myndighed og udfgrer for at komme veek fra et “dem”
og “o0s”.

Vi vil blive inspireret til, hvordan vi i hgjere grad kan
lykkes med samskabelse i et feellesskab med flere
aktgrer og i samarbejde med udfarer, opnd bedre
lgsninger for borgerne.

Der vil efter oplaegget vaere mulighed for at stille
spargsmal.

14.55 - 15.30 /| WALK AND TALK

Efter oplaegget bliver der mulighed for at komme ud i
den skgnne natur omkring Comwell Middelfart til en
walk and talk.

15.30 - 16.00 /I PAUSE MED KAFFE
OG KAGE

16.00-16.45 /| NAR INDDRAGELSE BLIVER
EN UDFORDRING: HVORDAN G@R VI?

V/ Substans, Uddannelseschef Louise Gosvig
Bjerre Bojsen

Hvordan ser fremtidens borgerinddragelse ud, og
hvad kreever den af os som myndighedsperson?
Uddannelseschef Louise Gosvig Bjerre Bojsen for-
teeller fra et kommunikationsfagligt perspektiv, hvilke
udfordringer og muligheder fremtidens krav til borger-
inddragelse stiller til myndighed, herunder nar vi
samarbejder med borgere med kognitive funktions-
nedszettelser eller udfordringer. Vi far tre greb til
inddragelse af borgere med kognitive udfordringer.

16.45 - 17.00 /| AFRUNDING OG OPSAMLING
AF HOVEDPOINTER FRA DAG 1

V/ Karin Storr og Charlotte Nejmann Kjeer -
Direktarer i Substans Konsulenthus

17.00 /I TIEK IND PA VAERELSER

19.00 / MIDDAG, SAMVAR OG NETVARK




DAG 2 /| 29. NOVEMBER 2023

07.00 - 08.30 / MORGENMAD OG TJEK UD

08.30 - 08.40 /| VELKOMST OG
INTRODUKTION TIL DAGENS PROGRAM

V/ Karin Storr og Charlotte Nejmann Kjeer -
Direktarer i Substans Konsulenthus

Karin Storr og Charlotte Nejmann Kjeer byder
velkommen til Arskongressens anden dag og giver en
introduktion til dagens program.

8.40 - 10.00 /I KROPSSPROG,
RELATIONSDANNELSE OG
ARBEJDSGLADE - HVAD HAR DET MED
HINANDEN AT GORE?

V/ Jesper Bergstrom - Coach, forfatter og
ekspert i kropssprog og motivation

Som myndighedsperson kender du maske dét at blive
udfordret i de mange relationelle mgder, du har pa en
dag. Det kan vaere med borgere, pargrende, kollegaer
eller chefer, og det kan slide p& bade arbejdsgleede,
overskud og humgr.

Jesper Bergstrgm er uddannet inden for fysioterapi,
coaching, motivation og kropssprog og Vil pa
arskongressen saette fokus pa metoder til, hvordan vi
med vores kropssprog og evner til at ga i kontakt og
danne relationer kan understgtte den gode dialog
med borger, samarbejdspartnere og kollegaer.

Din kommunikation bliver afkodet og modtagerne
vurderer alt, hvad du udtrykker og det er ikke kun,
hvad der bliver sagt, men ogsa din indtagelse af plads
i rummet, ansigtsudtryk, stemmeleje, gjenbevaegel-
ser, gestikulation m.m.

Som bonus fortzeller Jesper om formlen pa godt
humgr, ifglge forskningen, og det skulle kunne
implementeres lige med det samme — til gleede for dig
og din arbejdsplads.

10.00 - 10.20 I PAUSE

10:20 - 11.20 /| SKAL JEG NU OGSA
TAGE MIG AF DE PARGRENDE? - FRA
LIVSFLIMMER TIL LIVSGLIMMER

V/ Anja Aalund - Foredragsholder og parerende
ekspert

Som fagprofessionelle kreever vi mere og mere af de
pargrende - og skal vi veere eerlige, sd kreever de
pargrende ogsa mere og mere af os.

Man kan maske blive ramt af tanken “Skal jeg nu ogsa
tage mig af de pargrende?!”

Det gode samarbejde kreever handling, siger Anja
Aalund, der er pargrende ekspert.

Det kraever, at vi ved hvad vi skal stille op nar vi star
overfor, eller har de pargrende i telefonen, som vi
maske slet ikke fgler, at vi har tid til at 'tage os af'.

Anja vil i sit oplaeg synligggre hvordan kerneopgaven
lgses, samtidig med at samarbejdet med de
pargrende styrkes, pd en made hvor vi undgar ungdig
belastning i en i forvejen travl arbejdsdag.

Det viser sig faktisk, at arbejdsdagene bliver lettere og
der opstar hgijere trivsel blandt fagprofessionelle, nar
pargrendesamarbejdet fungerer.



11:20 - 11.50 Il EFFEKTIVISERING OG
FORANDRING FRA ET
MEDARBEJDERPERSPEKTIV

V/ Gentofte Kommune

Med en ambition om at gget borgerkvalitet og effekti-
vitet kan ga hand i hand, har Hjselpemiddelafdelingen
i Gentofte Kommune igennem projekt "Effektiv og bor-
gerneer sagsbehandling” skabt forandringer, som
bade kan meerkes hos borgerne og medarbejderne.
Projektet er kommet i stand med fokus p& samska-
belse mellem borgere, pargrende, medarbejdere og
ledere.

Fra et lederperspektiv bliver vi klogere pa projektet,
hvordan kursen blev sat og om projektets krav til
effektivitet var en hindring for at fa medarbejdernes
commitment.

Fra et medarbejderperspektiv far vi den eerlige
forteelling om, hvad der var sveert i processen, hvad
betad det for trivslen og kollegaskabet, og hvad gjorde
forskellen i forhold til at tro p& projektet.

11.50 - 12.50 /| FROKOST

12.50 - 13.35 /| BAEREDYGTIGHED | VORES
MYNDIGHED OG HOS DIG SELV

Efter frokost skal vi dykke mere ned i hvilke
kompetencer arbejdet som myndighedsperson i jeres
kommune kalder pa, hvis | skal veere en baeredygtig
myndighed i fremtiden?

Der bliver tid til feelles refleksion og ogsa til at vende
blikket indad og blive klogere pa, hvordan vi lykkes
med den indre beeredygtighed i arbejdet som
myndighedsperson.

13.35 - 13.55 /I PAUSE MED
KAFFE OG KAGE

13.55 - 15.00 // UNDGA AT BRANDE UD -
OM DET GRANSEL@SE ARBEJDSLIV OG
DE (U)STADIGE FORANDRINGER

V/ Jorn Henrik Olsen - Teolog, forfatter, ph.d. og
forsker

Pa arskongressen sidste dag slutter vi af med et
opleeg af Jgrn Henrik Olsen, der er forfatter og teolog
og kendt for sin dybe indsigt og steerke formidling,
som forenes pa allerbedste made.

Jarn vil prgve at svare pa spgrgsmal som:

e Hvordan undgédr vi menneskelig nedsmeltning
under trykket af det greenselgse arbejdsliv?

o Hvordan kommer arbejde og mening til at kgre et
godt parlgb i (arbejds)livet?

o Hvordan styrkes den gode arbejdslyst, fornyelse
og kreativitet?

Jorn Henrik Olsen seetter fokus pd, at eftertanke og
refleksion er en afggrende betingelse for, at vi kan ga
berigede og klogere ind i fremtidens arbejdsliv og
samfund sammen.

Men hvordan er veekstvilkarene for stilheden, skarp-
heden og tavsheden, nar travihed og raes har over-
taget hverdagen?

15.00 - 15.15 /| OPSAMLING OG
TAK FOR DENNE GANG

V/ Karin Storr og Charlotte Nejmann Kjeer -
Direktarer i Substans Konsulenthus
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HVORFOR HEDDER VI SUBSTANS?

Vi hedder Substans, fordi vi som den foretrukne udviklingspartner pa Social- og Zldreomradet, skaber forandring
gennem praksisnaere og samskabende udviklingsforlgb pa bade individ-, gruppe- og organisationsniveau. Vi

pavirker omradet ved at finde nye Igsninger og dele vores praksisviden, med gnsket om at skabe mere
sammenhaeng og inddragelse for borgerne.

VORES VARDILOFTE TIL JER ER AT VI ALTID:

@F#" (1?
@
& 0
aqy”
SUBSTANS EFFEKT NYTANKENDE FLEKSIBLE
Leverer substans, fordi Skaber effekt, fordi vi er Er nyteenkende, fordi vi har Er fleksible, fordi vi altid
vi har indgéaende ambitigse og kobler og viden om nyeste forskning tilpasser vores
praksiskendskab og er implementerer strategi i og tendenser pa omradet og koncepter til den enkelte
videnstunge og har dyb praksis tgr udfordre og inddrage nye kommunes specifikke
indsigt i de faglige og kreative vinkler med mange behov og finder smidige
organisatoriske forhold forskellige lgsninger pa
samarbejdspartnere udfordringer

VORES KONSULENTER

| Substans bestar af en reekke erfarne konsulenter og undervisere, som vi treekker ind afheengig af opgavens
karakter. Med mange ars erfaring fra praksis pa Social- og /Zldreomradet plus en bred vifte af faglige
kompetencer indenfor ledelse, organisation, innovation, jura, kommunikation og relationer, kan vi hjelpe som
projektledere, ekspert- og proceskonsulenter. Substans ejes af Charlotte Nejmann Kjeer og Karin Storr.

KARIN STORR CHARLOTTE NEJMANN KJZAR

karin@substans-konsulenthus.dk charlotte@substans-konsulenthus.dk
mobil +45 2616 9380 mobil +45 2544 4770

Vores vision er, at borgerne styrkes i magdet
med kompetente kommunale organisationer,

der har blik for helhed og sammenhang.

substans

www.substans-konsulenthus.dk



http://www.substans-konsulenthus.dk/

