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Med et sget fokus pa en helhedsorienteret og effektiv
sagsbehandling laegges der vaegt pad at fa klarhed pa
serviceniveauet — samt at treeffe afggrelser i overens-
stemmelse hermed. Indsatserne skal afspejle en reha-
biliterende og forebyggende tilgang, hvor princippet
om mindst indgribende foranstaltning ger sig gaelden-
de. Vi oplever, at flere myndighedsafdelinger @nsker at
handle ud fra et helhedsorienteret og rehabiliterende
sigte, men megder udfordringer i forhold til nuvaerende

Den omvendte
prioriteringspy-
ramide - tragtmo-
dellen

Tragtmodellen udger et _
fagligt prioriteringsvaerk- _

arbejdsgange herunder, modtagelse af henvendelser,
sagsvurderingen samt koordinering i sager. Mange
kommuner gnsker derfor at optimere arbejdsgangene
omkring deres sagsbehandlingspraksisser, hvor der er
behov for andre bevillingskompetencer samt dokumen-
tationspraksisser.

HVAD FAR | UD AF FORL@BET?

Nogle af de spgrgsmal vi ofte mgder ude i kommunerne,
er blandt andet — Hvilke faktorer skal jeg have for gje i
forhold til at afklare henvendelsen? Og hvad er vigtigt,
nar der skal skrives en afggrelse? Derfor har vi, i sam-
arbejde med flere kommuner, skraeddersyet et forlgb,
som centrerer sig om:

// en analyse af udvalgte sager for at se, hvordan der i
dag arbejdes med dokumentation, koordinering og hel-
hed

// med udgangspunkt i jeres sagsbehandlingspraksis at
se pa mulige forbedringspotentialer i forhold til lovgiv-
ningens muligheder og princippet om mindst indgriben-
de foranstaltning

// aftaler om og udvikling af nye sagsguides, der styrker
den rehabiliterende taenkning, effektiv sagsbehandling
og et ensartet serviceniveau

HVAD INDEHOLDER FORL@BET?

Forlgbet er praksisrettet og bygger pa udvalgte vaerk-
tojer og metoder, der tilsammen skaber kvalificerede
sagsguides og tjeklister for de udvalgte paragraffer. Vi
starter med at kortleegge nuvaerende arbejdsgange og
aftaler de nye optimerede fremtidige arbejdsgange. Til
at give dig et indblik i hvilke veerktsjer og metoder, som
viarbejder ud fra i forlgbet, har vi udvalgt de tre, som vi i
teet samarbejde med forskellige myndighedsafdelinger,
véd skaber gget veerdi i sagsbehandlingsprakissen.

tej, som hjeelper til at stille _
skarpt pa, hvilken type hjzelp

borger er berettiget til med ud- —
gangspunkt i borgers egen selv-
hjulenhed og ressourcer. Med et
helhedsorienteret blik p& sagen bi-
drager modellen til at prioritere, nar
borgers henvendelser og ans@gninger
skal behandles.

Sagsbehandlingsmetoden - Fisken

Fisken opfordrer til en bestemt taenkning, som under-
stotter din sagsbehandling og sikrer en malrettet proces
og tidsforbrug. Metoden er bygget op om tre procestrin,
som understgtter, at der ikke indsamles oplysninger om
borgerens situation, som ikke er relevante eller ngdven-
dige for at treeffe afgerelsen (overoplysning).
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Sagsbehandlingens 8 trin

| forlgbet arbejder vi i dybden med de otte trin, der hver
iseer udger sin egen aktivitet, og som hjeelper til at navi-
gere sagsbehandlingen efter det specifikke trin, sagen
befinder sig pa.
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som gzelder hele vejen igennem
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p Oplysning og helhedsvurdering af borgeren
Sagsoplysningen begraenses til de nedvendige
oplysninger, der er relevante for sagen og omfat-
tende nok til at sikre, at intet relevant overses.

P Borgerinddragelse
Orientering og vejledning af borgeren indeholder
inddragelse af borgeren og borgerens ressourcer
samt gode skriftlige afggrelser.

P Dokumentation og afgerelser

Systematisk skriftlig dokumentation af alle rele-
vante oplysninger, og hvor oplysningerne kommer
fra i alle sagsbehandlingens faser, sa afgerelser-
ne er fagligt velbegrundede.

P Retssikkerhed

Sagsbehandling efter reglerne, at borgeren ken-
der sine rettigheder, og at borgeren far de afge-
relser, som borgeren har krav pa efter lovgivnin-
gen.

TILRETTELZAGGELSE

Forlpbet organiseres ofte med en arbejdsgruppe be-
stdende af medarbejderrepraesentanter fra enheden,
ledere og eventuelt en intern konsulent. Projektledelsen
varetages normalt af Substans. Arbejdsgruppen produ-
cerer oplaeg til en styregruppe sammensat af de beslut-
tende ledere.

Inddragelsen bliver balanceret, sa vi sikrer, at medar-
bejderne og andre interessenters (f.eks. myndigheds-
kollegaer, udfgrerne og evt. brugerorganisationer) input
og viden inddrages, sa& der produceres lgsninger, der
ogsa kan holde i praksis efterfglgende. Samtidig vil vi
med rette maengde inddragelse og en realistisk tidsplan
0gsa sikre, at driften kan opretholdes under processen,
og at der sker fremdrift og traeffes hurtige beslutninger.

YDERLIGERE OPLYSNINGER

@nsker | yderligere oplysninger, er | mere end velkomne
til at kontakte partner Karin Storr, der ogsa gerne kom-
mer til en behovsafdaekkende samtale og tilretteleegger
et individuelt forlgb som matcher ind i jeres kommune
og behov.

Du kan kontakte Karin Storr pa telefon 2616 9380 eller
e-mail karin@substans-konsulenthus.dk




HVORFOR HEDDER VI SUBSTANS?

Vi hedder Substans, fordi vi bidrager med substans i udviklings- og uddannelsesforlgb, hvor vi leve-
rer indholdsmaessig tyngde og altid streeber efter at skabe den bedste effekt for vores kunder. De
opgaver vores kunder og samarbejdspartnere Igser har substans, og det gnsker vi at understotte og
udvikle yderligere, nar de skal styrke deres organisationer, medarbejdere og borgerne.

VI LEVERER SUBSTANS FORDI:

// vihar indg&ende kendskab til vores kunders praksis.

// vihar viden om nyeste forskning og tendenser pa omradet.

// vikan koble og implementere strategi i praksis.

// vi er ambitigse og udfordrer.

// borgerne kan mzaerke det, nar vi har staet for et uddannelses- eller udviklingsforlgb.

VORES KONSULENTER

Substans bestar af en raekke erfarne konsulenter og undervisere, som vi traekker ind afhaengig af
opgavens karakter. Med mange ars erfaring fra praksis pa social- og sundhedsomradet plus en bred
vifte af faglige kompetencer indenfor ledelse, organisation, innovation, jura og kommunikation kan vi
hjeelpe som projektledere, ekspert- og proceskonsulenter. Substans ejes af Charlotte Nejmann Kjaer
og Karin Storr.

KARIN STORR CHARLOTTE NEJMANN KJZAR
karin@substans-konsulenthus.dk charlotte@substans-konsulenthus.dk
mobil +45 2616 9380 mobil +45 2544 4770

§9 \Vores vision er, at borgerne styrkes i mgdet

med kompetente kommunale organisationer,
der har blik for helhed og sammenhaeng.

substans

www.substans-konsulenthus.dk
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