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En samlet ungeindsats

Sammenhangende og tvaergaende borgerforigb ‘

Med ungeindsatsloven tilbyder alle landets kommuner
unge under 25 ar en samlet helhedsorienteret og ko-
ordineret ungeindsats. Unge for hvem sociale udfor-
dringer, boligsituationen og psykisk sarbarhed spaender
ben, har brug for en mere enkelt kontakt til kommunen
og til vejledning og brobygning til job og uddannelse.

Udviklingen har vaeret undervejs i flere &r — men kraever
alligevel en forandringer indenfor interne arbejdsgange,
samarbejdskulturen, ledelsesveje og i rollerne som kon-
taktperson, koordinerende sagsbehandler, professionel
udfgrer i et konkret tilbud eller som vejleder.

Den samlede ungeindsats er ikke et opggr med specia-
liseringer og de professionelles evne til at se koncen-
treret og fokuseret pa borgernes udfordringer indenfor
specifikke omrader (job, uddannelse, skole, fritid, han-
dicap, misbrug, bolig, diagnoser osv.).

Men det er en organisering og et samspil, hvor den unge
far én indgang, én plan, én personlig kontaktperson og
ét koordineret samarbejde.

FOKUS | UDVIKLINGEN

| Substans har vi en bred erfaring med udvikling af sam-
menhaengende borgerforlgb. Vores erfaringer og forsk-
ning peger pa, at en helhedsorienteret og koordineret
ungeindsats kan give bade storre veerdi for borgerne og
storre arbejdsglaede hos medarbejderne.

Vi ved ogsd, at det kraever ledelse, nye arbejdsgange,
udvikling af kompetencer og en samarbejdende kultur.
Ofte arbejder vi med behovene inden for disse pejle-
meerker:

// En koordineret indsats i form af nye arbejdsgange,
beskrivelse af roller og funktioner i koordineringsop-
gaven ,og konkrete redskaber til koordinering og sa-
mordning. Redskaber i spil kan for eksempel vaere en
dialogguide til en samlet plan for den unge og til net-
veaerksmgder, skabelon til feelles udredning og opfelg-
ning pa progression eller screening af malgrupper mm.

// Kompetenceudvikling af koordinerende sagsbe-
handlere og kontaktpersoner. Formalet er at styrke bor-

gerinddragelse i en helhedsorienteret sagsbehandling,
og at lede netvaerksmeder og veere procesleder i et
tveerfagligt samspil.

// En kultur, der understgtter tvaerfagligt samspil pa
tveers. For at kunne sammensaette tilbud mere enkelt
og malrettet skal der ogsa brydes med fagskel og mon-
ofaglighed til fordel for tveerfaglighed. Det handler om
samspillet mellem virksomhedskonsulenter, ungdom-
mens uddannelsesvejledning (UU), bo-stetter, mento-
rer, specialpaedagogisk stette (SPS), og et samarbejde
mellem politi, skole og socialforvaltningen, ungdom-
mens uddannelsesvejledning med mere. De skal bevae-
ge sig fra en privatpraktiserende kultur til en opsggende
kultur.

// Tveergdende ledelse og styring er nadvendigt, for
at fa et feelles sprog om de unges udvikling, og en tvaer-
gaende og synlig ledelse i de komplekse udfordringer.
Konkret handler det fx om udvikling af en tvaergadende
styringstavle, tvaergdende ledelsesmgder og en model
for tveergdende og leerende lederaudits.
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LZRING | PRAKSIS

Et vaesentligt princip for Substans er at tilrettelaegge alle
forlgb, s& leeringen sker i praksis med konkrete borgersager
i spil. Et rigtig godt sted at starte lseringen er i driften. | meg-
det med borgerne, i maden vi skriver en afggrelse, leder et
netveerksmgde eller har en motiverende dialog. Undervejs
skaber vi innovative rum til inspiration, undervisning samt
traening og bygger faelles koncepter op og evidensbaserede
metoder ind.

Vi bruger en raekke forskellige rum og greb til lsering for at
skabe den udvikling | gnsker. For eksempel:

// Filmoptagelser af borgermader eller netvaerksmeder er
et yderst leererigt afsaet. Det bidrager til at tydeliggere den
ubevidste kommunikation og traene greb til kommunikatio-
nen med borgere, pargrende og samarbejdspartnere.

// Feedbackmgder med de professionelle i et tveerfagligt
team med henblik pa at drgfte laering, roller og kommunika-
tionsformen. Vi arbejder med en dialogisk feedbackmodel,
der styrker udviklingen af faelles metoder og det tveerfagli-
ge samspil og motivere til at udvikle egen praksis.

// Borgerinterviews og evaluering med fokus pa samar-
bejdet mellem borgerne og professionelle. Borgere og de
professionelles oplevelse af mening ejerskab og overblik er
et veesentligt pejlemeerke for en sammenhangende og ef-
fektiv indsats.

// Enindividuel logbog, er med til at fastholde og systema-
tiserer deltagernes refleksioner og afprevning af nye meto-
der eller kommunikationsformer.

// Leeringsmeder, der sikrer feelles lzering pa tveers af fag-
grupper og afdelinger og @ger evnen til tvaerfaglige sam-
spil.

// Individuelle lzeringsplaner til hver enkelt deltager sik-
rer, at kompetenceudviklingen tilpasses den enkelte og er
et afsaet for dialogen om medarbejderudvikling.

// Undervisning, bringer ny viden om forskning og indsigt
i teoretiske modeller. For eksempel om relationel koordine-
ring, kommunikative perspektiver pa arbejdet som myndig-
hedsperson, det juridiske kald pd sammenhaeng, krydspres
i velfeerdsarbejdet, motivation med mere.

// Feelles ledelsessparring, der giver lederne et rum, hvor
de far mulighed for at drefte ledelse og afklare relationer
og holdninger, som kan veere hjaelpsomt for at udvikle en
ledelse pa tveers.

// Udvikling og afprgvning af lederaudits eller
sagsgennemgangsmagder, der sikrer synlig ledelse
i det tveerfaglige samarbejde om sagerne og ikke
kun ledelse i forhold til afggrelser.

LEVERANCER, DER STYKER DRIFTEN
Substans er en del af et konsulentnetvaerk og traek-
ker pd samarbejdspartnere, der sammen med os
kan sikre et forlgb med den kombination af analyse,
grafisk design, brug af kommunikative platforme,
traening og samskabelse - som | har behov for.

Vores spidskompetence er samskabelse og lae-
ringsprocesser. Alle vores konsulenter har erfaring
og indgdende kendskab til driften i kommunen, og
vi har derfor et helt indgroet fokus pa konkrete le-
verancer, der styrker borgerne i mgdet med kompe-
tente professionelle.

Substans indgar gerne i samarbejde med interne
konsulenter om analyser og processer — afhaen-
gig af de ressourcer, der er tilstede i kommunen.
Vi sikrer dog altid en klar arbejds- og rollefordeling,
s& der er klare forventninger ift. hvem, der leverer
hvad og hvornar.

HVAD KOSTER DET?

Vi udregner pris med afsaet i den konkrete aftale
og omfang. @nsker du mere information, henviser
vi til vores hjemmeside www.substans-konsulent-
hus.dk.

YDERLIGERE OPLYSNINGER

@nsker | yderligere oplysninger, er | mere end vel-
komne til at kontakte os. Vi kommer gerne til en
behovsafdeekkende samtale og tilrettelsegger et
individuelt forleb, som matcher ind i jeres kommu-
nes behov.



HVORFOR HEDDER VI SUBSTANS?

Vi hedder Substans, fordi vi bidrager med substans i udviklings- og uddannelsesforlgb, hvor vi leve-
rer indholdsmaessig tyngde og altid streeber efter at skabe den bedste effekt for vores kunder. De
opgaver vores kunder og samarbejdspartnere Igser har substans, og det gnsker vi at understgtte og
udvikle yderligere, nar de skal styrke deres organisationer, medarbejdere og borgerne.

VI LEVERER SUBSTANS FORDI:

// vihar indgdende kendskab til vores kunders praksis.

// vi har viden om nyeste forskning og tendenser pa omradet.

// vikan koble og implementere strategi i praksis.

// vi er ambitisse og udfordrer.

// borgerne kan mzerke det, nar vi har staet for et uddannelses- eller udviklingsforlgb.

VORES KONSULENTER

Substans bestar af en raekke erfarne konsulenter og undervisere, som vi treekker ind afheengig af
opgavens karakter. Med mange ars erfaring fra praksis pa social- og sundhedsomradet plus en bred
vifte af faglige kompetencer indenfor ledelse, organisation, innovation, jura og kommunikation kan vi
hjeelpe som projektledere, ekspert- og proceskonsulenter. Substans ejes af Charlotte Nejmann Kjeer
og Karin Storr.

KARIN STORR CHARLOTTE NEJMANN KJZR
karin@substans-konsulenthus.dk charlotte(@substans-konsulenthus.dk
mobil +45 2616 9380 mobil +45 2544 4770

§9 Vores vision er, at borgerne styrkes i mgdet

med kompetente kommunale organisationer,
der har blik for helhed og sammenhaeng.

substans

www.substans-konsulenthus.dk
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